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יסודו ת מער כו ת מי דע 
 האיר גון  והמי דע –  2נוש א 

שי שקרוב: מרצה
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תהלי ך  ק ב ל ת ההח ל טו ת
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קבל ת החלטות היא מהות  הפע ול ה 
)1947, הרברט סיימו ן(המינהלית 

,   א יוש,  איר גון, תכ נון ):  Gulick, 1937(תפקידי המנהל 
. דיווח  ותקצוב,  תיאום , הכוונ ה

לפי  סיימון תפקידי  המנהל הם  מקרים  פרטיים  ש ל  
.קבלת החל טו ת

מ הוא "אחד   התפקידים  המרכז יים  של  המידע וש ל  מ
תמיכה בתהליכי  ק בלת  ההחלטות  באי רגון
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 הגדרות -קבל ת החלטות 

 התייח סות מודעת למצב קיים  ובחירת דרך  - החלטה
). 1986, דורון. ג ( פעולה כת גובה לאו תו מצב 

  - תהליך קבלת החל טו ת
תהלי ך של בחירת דרך פעולה אחת מתוך מספר דרכים 

.אלטרנטיביות
מצבור של טכניקות להצרת מרחב הבחירה 

.והאפשרויות
תהלי ך אשר באמצעו תו אדם בוחר כיוון פעולה להשג ת 

.מטרותיו
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סי ו ו ג החלטות לפי מידת האסטרטגיות 

: החלטה היא יותר אס ט רטגי ת  כ כ ל
; ש טוו ח  זמן ההשפעה של ה ארוך יותר

; המשאבים  הכרוכי ם   ביישו מה ג דולים  יותר
;  האוכלוסיי ה עליה משפיעה ההחלטה ג דולה יותר

.ומידת ההפיכות ש לה קט נה  יותר
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מודלים לקב לת החלטות

. ייצו ג מופש ט  ש ל  יישו ת או  תופעה במציאו ת–  מודל
מבקשי ם  להציג   ):   התנהגותיים( מודלים  א מפיריים 
). א ת המצוי(תהליכי ם   קיימים  

מודל אמפירי נבחן ביכולתו להס ביר את המציאות אותה 
.החוקר מנסה ל הסביר או לנבא

מבקשי ם  להציג  את  הדרכי ם   :  מודלים   נו רמטיביים
).את הרצוי(הראויות ל תהליכי  ק בלת  החלטות  

מודל נורמטיבי נבחן ביכולתו להניב החלטות טובות 
.יותר
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)1( של הרברט סיימו ן IDCמודל 

הש ל ב המודיעיני 
Intelligence

ש לב הניתוח והעיצוב
Design

ש לב הבחירה והבקרה
Choice
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:  של הרברט סיימו ןIDCמודל 
) 1( השלב המודיעי ני 

.   או ב איתור הז ד מנות, השלב הראשוני עוסק בזיהוי בעיה
נוח ות  מפ ער  זה- פ ער  בין מצ ב  מ צוי למ צ ב  ר צ וי ותח ושת  אי:בעיה

:זיהוי בעיה
. נורמות ותקנים, איתור חריגות בין ביצוע בפועל לבין היעדים

יריד ה במכירות היא סימפטום (חשוב להבחין בין סימפטום לבע יה 
) 'וכ ד , מחיר גבוה ביחס למתחרים, למוצרים לא איכותיים

: ל דוגמא,  איתור הז ד מנויות
זיהוי צורך חדש אצל לקוחות 
נ קודת תורפה אצל  מתחרים
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:  של הרברט סיימו ןIDCמודל 
שלב הע יצו ב  

העלאת  חלופ ות 
בדיקת הפעולות הנ דרשות ליי שו ם  כ ל  ח לופה

כ ל כ לית ו אירגונית ,  בדיקת יש ימות ט כ נו לוגית 
חי זוי  התוצאות  של   כ ל  חל ופה

ניתו ח  היתרונות והח סרונות  של   כ ל  חל ופה
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:  של הרברט סיימו ןIDCמודל 
שלב הבחי רה 

השוואה בין החלופות  ב עזר ת   מודל  שנבח ר מר אש ולאחר   
ב חירה ב ח לופה המיטבית ניתוחי רגישות  

:קשיים בהשוואות ו בב חי רה
כימות (קושי בכימות וסולמות מדיד ה שונים , הע דפות מרובות

)איכות וחיסכון, שביעות רצון לקוחות
ודאות בחיזוי התוצאות-אי

אינטרסים מנוגדים  באירגון
מידת ההפיכ ות+ לוודא שניתן ליישם : שליטה ובקרה

קיימים סיכונים של ; יש צורך להגיע להסכמ ה: הח לטה קבוצתית
.יחד-חשיבת
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מער כו ת מי דע  
ותהלי ך  ק ב ל ת ההח ל טו ת



ש י שקר ו ב: מרצה 2 נו שא -מ "י ס ו ד ות מ 13

מ ותהליך קבל ת ההחלטות ב אירגון " מ
IDCלפי מודל 

מודל  שלו שת  השלבים  של  ס יימון מתאים  הן להח לטות   
אס ט רטגיו ת והן להח לטות  טק ט יות

ולפ יכך  כ ל  , ל כל  שלב   במודל דרוש  מידע מסוג   שו נה
. י מערכות   מידע בעלות מאפיינ ים  ש וני ם "שלב   נתמך ע
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:IDCמ ומודל " מ
)1( השלב המודיעי ני 

מצב האירגון ו ס ביבתו לצו רך איתור :  המידע הדרוש
.בעיות והזדמנ ויות
 –המוצגים בבירור , ממויינים, מסוננים, נתונים נכונים

.המצביעים בעיות או הזדמ נויות
בעת בעיה או הזדמנות" נורה אדומה"מ שת ד ליק "מ
מ שתא פשר ניתוב של בעיות או הזדמ נויות לדרגים "מ

המת אימים באירגון
. מקורות המידע ל של ב הזיהוי הם פ נימיים  ו חיצו ניים 

.כ ע יבוד ש ל הנתונים התפעוליים"בד: פנימיים
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:IDCמ ומודל " מ
)2( השלב המודיעי ני 

:מ התומכות בש ל ב הזיהוי מפיקות"מ
: דוחות מצב ודוחות מגמה –דוחות שגרתיים 

דו ח  מ צ ב   ת קופתי על  מ כירות  ב ח לוקה לפי אזורים ו מוצרים 
ניתוח  מג מות  ועונתיות 

): מופקים אוטומטית(דוחות חריגים 
מו צ ר מסוים   /ירידה קיצונית  ב מ כירות  בא זור/עליה

):להפקת דוחות שאינם מוגדרים במערכת(שאיל תות 
X שרכשו מ וצר  מ סוים   ב חוד ש 18-25כל הלקוחות  בגיל  
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:IDCמ ומודל " מ
שלב הע יצו ב 

מ תומכות החל ט ה"על המידע  שא ספ נו  מפעילים   מ
מ אלו  כ וללות מודלים  מתוכ נתי ם  ו כ לים   אנ לי טיי ם  "מ

לחי זו י תס ריטים  ול נ יבוי תוצא ות ש ל  חל ופות 
ועוד ; מודלי ם סטטיסטיים; מודלי ם של  חקר ביצועים

עשויות ל כ לול  ג ם   כל ים  ל נ יתוח  יתרונות וח סרונו ת ש ל  
חלופ ות

לעתים  ק שורות למסדי  הנתוני ם  ו מאפשרות גמישות   
בשלי פת נ תוני ם  רלוונ טיי ם 

.חי זוי בי קוש  עתידי למוצר:  דוגמא
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:IDCמ ומודל " מ
שלב הבחי רה

:  סוגי  מידע עיקריים 3מ מספקות "מ
. ציון החלופות המועדפות מתוך מגוון החלופות שהועלו 

הניתוח והתוצאות של  , דוחות המסכמים את ההע רכות
;החלופות עיקריות

חיזוי השל כות וניתוחי , סימול ציות ש ל יישום כל חלופה
" מה אם"מ המאפשרות לענות ל שאל ות "מ. רגישות

. מערכת בקרה על יישום החלופה הנבחרת
,   היזון חוזר  ומעקב  באמ צ עות   איסוף הנתונים  הדרושים 

.עיבודם  והצ גת ם   באופן בעל   משמעות ל מנהל
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סוגי הח ל טו ת

סיווג לפי מידת האסטרטגיו ת 
סיווג לפי מידת המוּבְנוֹת 
סיווג לפי רמת הוודאות
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)1(סי ו ו ג לפי מידת המוּבְנוֹת  
מוּבְנ וֹ ת-החלטות מוּבְנוֹ ת והחלטות ב לתי 

.   החל טו ת הנ יתנו ת לת כ נות : החלטות  מוּבְנוֹ ת
: כ  מתאפיינ ות ב"בד

לוגיקה ברורה ומוגדרת היטב
הנתונים והמ ש תנים כמותיים ומוגדרים היטב

שגרתיות וחוזרות על עצמן, טווח הזמן קצר
התפעולי, מתקבלות בדרג הזוטר

משיכת כספים מכספומט: לדוגמא
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)2(סי ו ו ג לפי מידת המוּבְנוֹת  
מוּבְנ וֹ ת-החלטות מוּבְנוֹ ת והחלטות ב לתי 

אינן   נ יתנו ת לת כ נות :   מובנות-החלטות  בלתי
: כ  מתאפיינ ות ב"בד

, "כללי אצבע"מתבס סות לא רק על לוגיקה אלא גם ע ל 
אינטואיציה והגיון, ניסוי וטעיה 

הנתונים והמ ש תנים ל עתים מע ורפלים ונוטים להיות 
איכותיים 

לא תמיד ניתן לחקות את החלטות העבר
טווח הזמן ארוך

.מתקבלות בדרג הביניים ובדרג הבכיר



ש י שקר ו ב: מרצה 2 נו שא -מ "י ס ו ד ות מ 21

)1(סי ו ו ג לפי רמת הוו דאות 

 ל גבי  ההחל ט ה –) דטרמיני סטי ת(ודאות מושלמת 
. וסביבתה

. החלטות  בסביבה ודאית הן החל טו ת מובנות 
.נקרא ות ל עתים החל טות  אל גוריתמיות

ז כ אות  לתואר :  דוגמא
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)2(סי ו ו ג לפי רמת הוו דאות 

.    החלטות  בתנ אי סי כון -ודאות הסתברותית 
בעזרת חו קי ס ט טיס טיקה והסתברות הופכות   

ו ל כן  נ יתן ל תכ נ תן ול העביר , להחלטות  אל גו ריתמיות
. למחשב  את ק בלת  ההחלטה

. ק ביעת פרמיה למבוטחי ם : דוגמא
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)3(סי ו ו ג לפי רמת הוו דאות 

 אי ודאו ת–רמת ודאות אק ראית  
החלטות  אקראיות  הן בלתי  מובנות בס ביבה בה 

.  ודאות-קיימת אי 
מ תומכות  "לסו ג  זה ש ל הח לטות  מתאימות מ

.החלטה
הימורי   "–החל טו ת ש ל מדיניות  ציבורית : דוגמא
".מדיניות
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סוגים ש ל  מ ק ב לי  הח ל ט ות

גישה רציונ לית
גישת הרציו נליות המוגבלת

תיאוריית הפרוספקטים
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הגישה הרציונל י ת

הגיש ה הכל כלי ת המסורתית מתייח סת למקבל  
יש א ף  "  האדם  הכ ל כלי. " ההחלטות   כממקס ם  תועלות
עלות /י חס   תועלת:  למשל(תמיד ל חל ופה האופטימלית 

).או התוחל ת הגבוהה ביותר; הגבוה ביותר
למקבל  ההחלטות  יש   את  הגיש ה הרציו נלי ת מנ יחה  ש

הבנת :  כ ל האמצעים  הדרושי ם  לקבלת ההחלטה
,  מידע, ידע , י כולת  ל ח זות א ת העתיד, מציאות נ כ ונה

. ’ו כו,  כ סף ,  ט כ נו לוגיה, ז מן,  תח זיות,  חלופ ות
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)1) (סי י מון(גישת הרציונליו ת המוגבל ת 

  –"  או רגני ז ם  בוחר"מקבל ההחל טו ת הוא 
;לרשו תו ידע ויכולת מוגבלים

כדי לקבל החלטה יוצר מודלים פשוטים של הסובב 
;אותו

;"המצ יאות האמיתית"תפיסת המציאות שלו אינה 
אך בשל מגבלותיו הרציונליות , מתכוון להיות רציונליות

.ש לו מוגבלת
 מחפ ש  את  החלופה -"  משביע רצון"מקבל ההחל טו ת 

.המספקת ולא  את  החלופה המיטבית
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)2) (סי י מון(גישת הרציונליו ת המוגבל ת 

מגבלת היכולת  לעבד מידע
.קשה ל עבד נתונים רבים בו זמנית

משך הזמן בו המוח יכול לעבוד ביעילות וברציפות 
. מוגבל

אי היכולת  ל ח זות א ת העתיד
אי ודאות גדולה שבחלקה הגדול קשה או לא ניתנת 

;לצמצ ום
מיפוי מוטע ה של  תחזיות העתיד 
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)3) (סי י מון(גישת הרציונליו ת המוגבל ת 

מוגבלות  האדם  בהכרת  המציאות  בה הוא פו על
אנשים נוטים לתרגם מידע חדש  ומצבי מציאות חדשים 

כך שדימויי , בעזרת מונחים ישנים המוכרים להם
ושונים , המציאות ש לה ם קבועים כמעט  לחלוטין

".האמיתית"מהמ ציאות 
שמקורם , תחזיות וממצאים, טיעונים, עומ ס  מידע

וסתירות ביניהם מקש ה עוד יותר על , במומחים ויועצים
.הבנת המציאות
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תיא וריי ת הפרוספ קטים 
)1) (ו כהנמן טברסקי(

הם   . אנ שי ם  אי נ ם  מקבלים  החל טות  בצורה רציונלי ת
.מפגיני ם   חוסר  עקביות וחוסר  ל כיד ות
:ב יניהן, החוקרים  מציגים  או סף  של   תופעות

אנשים נותנים ): certainty effect(אפקט הוודאות 
חסר לתוצאות שלה ן הסתברות נמוכה בהשוואה -משק ל 

אפקט זה גורם . לתוצאות שמת קבלות בוודאות
להימ נעות מסיכון בהחלטות בהן מעורבות חלופות עם 

וללקיחת סיכון בהחלטות בהן מעורבות , זכייה בטוחה
חלופות עם הפסד בטוח 
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תיא וריי ת הפרוספ קטים 
)2) (ו כהנמן טברסקי(

כ "אנשים בד): isolation effect(אפקט הבידוד 
מש מיטים רכיבים שמ שותפים לכל התחזיות הנלקחות 

אפקט זה מוביל לחוסר עקביות בהע דפות . בחשבון
.כאשר אותן חלופות מוצגות בצורות שונות

 מציגי ם   תיאוריה חליפ ית ל תיאוריה ו כהנמן טברסקי
המתיימרת לתאר ולנב א  טו ב יותר את  , הרציונלית 

. התנהגות מקבלי ההחלטות
 ו כהנ מן טב רסקיי "דוגמאות  לתופעות שהוצגו  ע
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סוגים ש ל  מ ק ב לי  הח ל ט ות 
ומ ער כות מי דע 
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סוגי ם של מקבל י החלטות ומערכות מידע 

אין הס כמה במדע על תי אוריה המייצגת א ת מקבלי  
. ההחלטות   כ כל ל

מערכת  מידע התומכת  במקבל החל טו ת צריכה  
.  להתאים   לס ג נו נו  האישי ב קבלת החל טו ת

סוגים שונים של  מקבלי החלטות יוצרים דרישות מידע 
.מ שונות"ולכן מ, שונות
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האיר ג ון והמ ידע  האיר גוני 
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המודל ההיררכי של אנתו ני 

בקרה  תפעולית

בקרה  ניהולית

תכנון
אסטרטגי

מודל א נת וני   נו עד ל סייע  
פ  "בהבנת האירגון ע

ההיררכיה  של  קבלת 
. ההחלטות  בו

לפי  אנתו ני  קיימות 
  רמות  של  3באירגון 

קבלת החל טו ת
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–המודל ההיררכי של אנתו ני  
רמת התכנון ה אס טרטגי

: החלטות  על 
מטרות האירגון

השג ת משאבים לש ם הש גת מטרות האירגון
המדי ניות אשר תפקח על השג ת המשאבים

השימ וש במשא בים
הקצאת משאבים

:  דוגמאות
; תקציב שנתי של האירגון

יעדי מכירות שנתיים
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–המודל ההיררכי של אנתו ני  
רמת הבקרה הניהו לית 

רמה בה המנהלים  מוודאים   כי  המשאבים  יוש ג ו וינו צלו  
באופן יעיל ואפ קטיב י להש גת  יעדי האירגון 

:  דוגמאות
תכנית ייצור חדשית 

הקצאת מכונות
סידור עבודה לכוח אדם
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–המודל ההיררכי של אנתו ני  
רמת הבקרה התפע ולי ת

רמה בה המנהלים  מוודאים  ביצוע י עיל ואפקטיבי  של   
מטלות מסויימות

:  דוגמאות
בקרת ייצור יומית

ש אינה  ,  ניתן  להוסיף ל מודל א נת וני  רמה רביעית
. הרמה התפעולית–ב תחת ית הפירמידה , ניהולית

עובדים של הם מטלות מוגדרות ושאין מתפקידם לנהל 
.אחרים
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)1949 (פאיול  הנריתפקידי המנהל לפי 

 קביעת המטרות  שיש  להש יג –תכ נון   
 קביעת המבנה המתאים  ל מימוש  התכ נון   –אירגון  

)חלו קת עבודה(
 ב ח ירת כו ח   האדם  המתאים  ל ביצוע ותיא ום   –איוש   

משימותיו
 ני הוגו של   כ וח  האדם   להשגת התכ ניו ת–ניהוג   

 בקרת הפעילויות ל ש ם   השג ת המטרות–בקרה 



 פאיול שיל וב  של פונ קציות הניהו ל של 
עם מודל אנתו ני 

בקרה  תכנון אסטרטגיפונקציית הניהול
ניהולית

בקרה  תפעולית

טווח קצר טווח בינוניטווח ארוךתכנון

רמת היחידה רמה מחלק תיתמסגרת כלליתאירגון
ה קטנ ה 

אנשי רמת אנשי מפתחאיוש
הביניים 

א תפעולי"כ

הנ חיות כלליות ניהוג
וארוכות טווח 

טקטיקות 
ושיטות

פעילויות יומיות 
ושגרתיות

בקרה  תקופתית רמה מצרפיתבקרה 
וחריגים 

בקרה  קבועה  
ורצופה 
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)1(מידע ת פע ו לי ו מידע נ י הולי  

: מידע תפעולי
תומך באופן שגרתי ושוטף בביצוע המ טלות השוטפות
מש מ ש את הדרג התפעולי ואת הבקרה התפעולית

:דוגמאות
חשבון  טל פון

ז  ט יפולים  ב מכונות "לו
הפקת  משכורות
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)2(מידע ת פע ו לי ו מידע נ י הולי  

: מידע  ניהולי
תומך בתהליכי קבלת ההחלטות באירגון

)SP, MC, OC(מש מ ש את כל דרגי הניהול 
מ "כ לא ניתן להפיק מידע ניהולי ללא קיומן של מ"בד

המפיקות מידע תפעולי
:דוגמאות

יחסים פיננסיים
ניתוח  סדרות  ע תי ות

פילוח מכירות 



)3(מידע ת פע ו לי ו מידע נ י הולי  

מידע ניהולימידע תפעולימאפיינים

מותאם למשתמש בוסטנ ד רטי ושגר ת יאופי המידע

חשיבות יעילות  
המחשב

בעיבודו ובייצורו 
חשובה יעילות  
מירבית בניצול  

המחשב

יעילות למשתמש בו

דרישות  אמינות  
המידע

אמינות המידע בכל  
הקשור  לדיוק  

ואובייקטיביות היא  
גורם  מכריע

בהפקת המידע  
אפשר להשתמש 

,   בתחזיות, בהערכות
ובמידע  , במדגמים
סובייקטיבי
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)4(מידע ת פע ו לי ו מידע נ י הולי  

מידע   ניהולימידע   ת פעולימאפיינים 

מיד ת   הגמישות  
בייצור המיד ע

החוליה מייצר ת   
המידע מור כב ת  

ואינה גמישה 
לשינויים 

החוליה מייצר ת   
המידע  חייב ת ל היות  

גמישה

נתונים   פנימיים  נתונים   פנימייםמקור הנתונים 
וחיצוניים

המערכות ה מספקות  
את  המידע 

מערכות  לעיבוד  
TPSתנועות   

מערכות  מי ד ע  
ו מערכות   ; למנהלים 

תומכות  ה ח לטה 
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תיאור יית הפ ר ו ספ ק ט ים

דוגמאות



ש י שקר ו ב: מרצה 2 נו שא -מ "י ס ו ד ות מ 46

1ב ע י ה 

תאר   לע צמ ך שישראל מ תכו ננת ל פריצ תה של מ ח לה אסייתית   
הוצ עו שתי  תו כניות  .    בני אד ם 600נדירה ה צפויה להמית  

נניח  שהאומדנים  המ דעיים  המ דוייקים   של .  להילח ם   ב מ חלה
:   תו צאות   תוכניות אלו הם 
 בני אדם 200יינצלו ', אם תאומץ תוכנית א
 בני אד ם 600 -  ש1/3יש הסתברות של ', אם תאמץ תוכנית ב

.   שאיש לא יינצל2/3יינצלו והסתברות של 
? איזו משתי התוכניות  ת עדיף 
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2ב ע י ה 

תאר   לע צמ ך שישראל מ תכו ננת ל פריצ תה של מ ח לה אסייתית   
הוצ עו שתי  תו כניות  .    בני אד ם 600נדירה ה צפויה להמית  

נניח  שהאומדנים  המ דעיים  המ דוייקים   של .  להילח ם   ב מ חלה
:   תו צאות   תוכניות אלו הם 
 בני אדם 400ימותו ', אם תאומץ תוכנית ג
  שאיש לא ימות 1/3יש הסתברות של ', אם תאמץ תוכנית ד 

. בני אדם  ימותו600 - ש2/3והסתברות של 
? איזו משתי התוכניות  ת עדיף 
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 ניתוח - 1ב ע י ה 

תוחלתהסתב רותיינצלוחלופ ה 

200100%200א 

6001/3ב

02/3200

פ  המודל  הרציונלי מ קבל  ההחלטו ת  יהיה אדיש"ע
 המנעות  מסיכון–'     ב חרו  ב חלופה א% 72
'   ב חלופה ב % 28
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 ניתוח - 2ב ע י ה 

תוחלתהסתב רותימותוחלופ ה 

400100%400ג

01/3ד 

6002/3400

פ  המודל  הרציונלי מ קבל  ההחלטו ת  יהיה אדיש"ע
'     ב חרו  ב חלופה ג% 22
 נטילת  סיכון–'     ב חרו  ב חלופה  ד% 78
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1-2ב ע יו ת 

 מתייח סת  1 בעיה –בעיות זהות המנוס חות  שו נה  
 לאלה ש ימותו2ב עיה ; לאלו  שיי נצ לו

חלופה א זהה לחלופה ג
חלופה ב זהה לחלופה ד

שי עור הבחירה בחלופ ה א צריך להיות : כ לומר
ו כ ך לג בי ;  זהה לשיע ור הבחירה בחלופה  ג

. ד,  חלופ ות ב
אולם   שיעורי הבחירה בחלופות הדומות היו 

שו ני ם  מאוד
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)המשך (1-2ב ע יו ת 

:הגורמים  לאי  העקביות
ניסוח הבעיה

עמ דות סותרות לגבי סיכונים הכרוכים ברווחים 
:וסיכונים הכרוכים בהפסדים

 נמנעים מסיכון–כשמ דובר ברווחים 
 לוקחים סיכון–כשמ דובר בהפסדים 
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ני סו ח פע ולו ת
3ב ע י ה 

.  זמנית-תא ר   ל עצמ ך   ש אתה  עומד בפני  שת י החלט ות אותן ע ליך   ל קבל בו
.   בחן קודם את   שתי ה החלטות ול אח ר   מכן ציין את   החלופות  ש את ה מעדיף

:בחר בין Iהח לטה 
 דולר 240רווח ודאי של . א
 לא 75% דולר וסיכוי של 1,000  להרוויח 25%סיכוי של . ב

.להרוויח דבר 
:בחר בין  IIהח לטה 

 ד ולר750הפסד בטוח של . ג
 לא 25% דולר וסיכוי של 1,000  להפסיד  75%סיכ וי של . ד

.להפסיד  דבר 
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ני סו ח פע ולו ת
 חיש וב  התו חלת– 3ב ע י ה 

תוחלתהסתברותרווח (הפסד)חלופה
240100%240א
100025%ב

075%250
750-750100%-ג
100075%-ד

0100%-750
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ני סו ח פע ולו ת
)המשך( חיש וב  התו חלת – 3ב ע י ה 
תוחלתהסתברותרווח (הפסד)חלופה

240100%240א
100025%ב

075%250
750-750100%-ג
100075%-ד

0100%-750
510-א+ג
500-ב+ג
510-א+ד
500-ב+ד



ש י שקר ו ב: מרצה 2 נו שא -מ "י ס ו ד ות מ 55

ני סו ח פע ולו ת 
)המשך (3ב ע י ה 

ב חרותו חל ת חלופ ה

-510ג+א

% 500-3ג+ב

% 510-73ד+א

-500ד+ב

,   המשיבים  ל א  צר פו  חל ופות
למרות  שהמנחים  עו ד דו  

. זא ת
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ני סו ח פע ולו ת 
4ב ע י ה 

:  בחר  בין
דולר וסי כוי   של   240 להרוויח  25%סי כוי   ש ל  . א

 . דולר760להפסיד   75%
  75% דולר וסי כוי   של  250 להרוויח  25%סיכוי   ש ל .  ב

. דולר750להפסיד  
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ני סו ח פע ולו ת 
)המשך (4ב ע י ה 

תוחלתהסתב רותרווחיםחלופ ה 

24025%  ד+א זהה לחלו פות  (' א
-76075%510-)3מ בעיה 

25025%  ג+ב זהה לחלו פות  (' ב
-750-75%500)3מ בעיה 

אך  מנוסח ת  א חר ת ,  3 זה ה לב עיה 4בעיה 
הניסוח  השונה הוביל ל ב חירה שונה

 שב חרו  ב צירוף   3%לעומת    (ג+ב  ב ח רו ב ח לופה 100%
3זה ב ב עיה 
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ני סו ח אפשרויו ת
5ב ע י ה 

? אתה מעדיף איזו  מהחלופות ש להלן
 . דולר30 -ז כ ייה בטו חה ב . א
.דולר 45 - לזכות   ב80%סיכוי   ש ל .  ב
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ני סו ח אפשרויו ת
6ב ע י ה 

.  שלבי שלהלן-חשוב  על המשח ק הדו
  לסיים  א ת   המשחק  ב לא  % 75בשלב הראשון יש סיכוי של 

.   לע בור לשלב השני25%וסיכוי של  ,  להרוויח   ד ב ר
: אם   ת גיע לשלב השני תוכל  לב חור בין

 .  ד ולר30  -זכייה ב טוחה  ב  . ג
. דולר 45  -  לזכות  ב % 80סיכוי של .  ד 

ל פני היוודע ,  כלומר, עליך להחל יט ל פ ני ת ח ילת ה משח ק
ציין בבקשה את  ה חלופה שאתה  .   תו צאות  השלב ה ראשון

. מעדי ף 
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ני סו ח אפשרויו ת
7ב ע י ה 

? אתה מעדיף איזו  מהחלופות ש להלן
 . דולר30 - לזכות   ב25%סי כוי   ש ל  .ה
.דולר 45 - לזכות   ב20%סי כוי   ש ל .  ו
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ני סו ח אפשרויו ת
7 מול ב עי ה 5ב ע י ה 

בחרו תוחלתהסתב רותרווחיםחלופ ה 

30100%30א 

36

3025%7.542%ה

4520%958%ו

4580%ב

78%

22%

5אפקט  הוודאות הוביל לב חירה ב ח לופה נחות ה בב עיה 
אבל  בעו צ מה נמוכה,  7אפקט  הודאות  מופיע ג ם   בב עיה 
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ני סו ח אפשרויו ת
7 מול ב עי ה 6ב ע י ה 

בחרו תוחלתהסתב רותרווחיםחלופ ה 

257.5*100=3025%ג

9

3025%7.542%ה

4520%958%ו

25*80=4520%ד 

74%

26%

אך  מ נוסחות  א ח רת ,    זהות6-7בעיות  
אפקט  הוודאות המדומ ה הוביל לשיעורי ב חירה גבוהים  

. ' מאשר שיעורי הבחי רה של  חלו פה ה'  יותר של ח לופה ג
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8ב ע י ה 

תאר לעצמך שהח לטת   לל כת  להצגה  ש כרטי ס  
ע ם  הג יעך לתיאט רון .  דולרים 10הכני סה אליה עולה 

.  דולרים10אתה מגל ה ש איבדת ש טר  של  
? דולרים  בעבור הכרטיס10האם  תשל ם  ב כ ל  זא ת 
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9ב ע י ה 

  10ושילמת  תאר לעצמך שהח לטת   לל כת  להצגה
ע ם  הגיעך לתיאטרון את ה . דולרים  בעבור כ רטיס

המקום   לא היה מסומן . מגלה ש איבדת א ת הכ רטיס
. אפשר  לקבל פיצוי  על  הכרטיס   האבוד-ואי

? דולרים  בעבור  כרט יס א חר10 האם  תשל ם 
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9, 8ב ע יו ת 

לאכןבעיה
888 %12 %
946 %54 %

  –מדגימ ות  מ צ בים  ב הם   ח שבון קיים  משפיע על   החל ט ה 
ההבדל הוא  תו צא של  ח שבון פסיכולוגי

 ר כישת  הכרט יס הנוסף נרשמת  ב חשבון של  9בבעיה 
העלות  הנדרשת כ די לר אות א ת   . רכישת  הכרטיס המקורי

 ע לות א ותה פ חו ת  אנשים   -$   20ההצגה היא לפיכ ך 
. מוכנים  לשלם 
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)המשך (9, 8ב ע יו ת 

לאכןבעיה
888 %12 %
946 %54 %

אינו נקשר במפורש לרכישת  $  10 ההפסד של 8בבעיה 
ולפיכך השפעתו    על רכ ישת  הכרט יס , הכרט יס המקורי

. השני חלשה
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