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יסודו ת מער כו ת מי דע 
 –  3נוש א 

מב נה  מער כו ת המ ידע  ב איר גון

שי שקרוב: מרצה
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היררכיה של מערכות מידע 

יש הרואים  בהתפתחות  
מערכות   המידע 

. ולא   היררכיה, אבולוציה
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מער כו ת לעי בו ד  תנועות

TPS (Transaction Processing 
Systems)
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TPSמערכות  לעי בוד תנו ע ות  

כ ל פעילות  . מ" הפעולה הגולמית ש ל מ–תנועה 
.אירגונית יו צרת תנועה אח ת או  יותר

תיעוד התנועות י כול   להיות יד נ י או  ממוחשב 
. להפוך את הנ תוני ם  למידעTPSתפקידה של   

המע רכת מעבד ת את הנתונים ומפיקה את מרבית 
המיד ע הד רוש לרמה התפעולית  ולבקרה התפעולית

כ א שר  כ ל  ,  TPSמערכות   '  יש נ ם  אירג וני ם   בהם מס
.אחת  מש רתת יישו ם  א ח ר

המע רכות ע שויות להיות משולבות
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TPSמערכות  לעי בוד תנו ע ות  
שיטת ע יב וד התנו ע ו ת

: עיבוד התנועות מתבצע  באח ת משתי  השיטות
ועיבודן , תנועות'  קליטה של מס): Batch(עיבוד באצווה 

.יחדיו בפרק זמן אחר
עיבוד הנתונים מיד לאחר ): On-line(עיבוד מקוון 

. קליטת כל תנועה במערכת המידע
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TPS –עי ב וד תנו ע ות  בא צווה :
)1(מחזור ע יב וד התנו ע ו ת 

איסו ף  נת וני ם  ורישומם1.

קליט ת  נתוני ם  ואימותם 2.

בדיקות ס בירות3.

עיבוד קב צי ם ו עידכו נ ם 4.

דיווח 5.
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TPS –עי ב וד תנו ע ות  בא צווה :
)2(מחזור ע יב וד התנו ע ו ת 

איסו ף  נת וני ם  ורישומם1.
. לתהליך הרישו ם  השפעה על מהירות הרישו ם  ודיוקו
,  ח שי בות נו ספת  נובעת מהעלות  של  א יסוף  הנתוני ם 

. מ"המהווה ח לק  ני כר מעלויות התפעול  של  מ
: סוגי ם   של  התקני  ק לט 

תהליך הקליטה של  הנתונים נפרד : התקנים טפשים
)קורא מגנטי; קורא אופטי(מתה ליך הבדיקה 
ולכן , התקנים הנתנים לתכנות: התקנים חכמים

)ברקוד(תהלי ך הבדיקה נע שה  בעת קליטת הנתונים 
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TPS –עי ב וד תנו ע ות  בא צווה :
)3(מחזור ע יב וד התנו ע ו ת 

קליט ת  נתוני ם  ואימותם 2.
קליט ת  נתוני ם   זהו תהליך של  הפיכת   נ תוני ם  משפת   

. אדם   לייצו ג  די ג יטלי   המוכר למח שב 
הנתוני ם   הנקלטי ם  הופכים  ל קובץ ת נועות
ול כ ן  יש   , בתהליך הקליטה עלולות ל ח ול  ט עויות

לאמת א ת הנ תוני ם 
ולפיכך שיעורי האימות נקבעים , אימות הנתונים יקר

)ש למו ת, דיוק(לפי חשיבות המידע 
ניתן לאמת ידנית או באמצעות תוכנה
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TPS –עי ב וד תנו ע ות  בא צווה :
)4(מחזור ע יב וד התנו ע ו ת 

בדיקות ס בירות3.
תהליך ממוח ש ב המשתמש  בקובץ התנ ועות שאו מתו 

ובודק את  היח סים   בין רישומי הפעולות  הנקלטות  
.לבין  רישומיו של  ק ובץ  האב

או   חוסר  הגיון, אי  ש למות,  לאתר חו סר דיוק: המטרה

הטכ נ ולוגי ה המודרנית  מאפשרת את  שילו בם  של   
שלו שת  השלבים  לעיל
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TPS –עי ב וד תנו ע ות  בא צווה :
)5(מחזור ע יב וד התנו ע ו ת 

עיבוד קב צי ם ו עידכו נ ם 4.
תו ך התייחסו ת , דרכי ם '  עיבוד י כו ל להעשות במס

וקובץ התנועות,  קבצ י אב'  למס
מיון  נתוני ם : דוגמא לע יבוד קובץ התנ ועות בלבד

 במטרה לבטל כפילויות–מיון לפני עריכת הקלט 
 סידור התנועות לפי הסדר –מיון לאחר עריכת הקלט 

ש ל קובץ האב
 נוחות תצוגה למשתמ ש –מיון לפני הדפסה 

עדכון   :  דוגמא לע יבוד קובץ התנ ועות עם ק בצי  אב
קובץ האב
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TPS –עי ב וד תנו ע ות  בא צווה :
)6(מחזור ע יב וד התנו ע ו ת 

דיווח 5.
:  סוגי   פלטי ם  עיקריים 4 מפיקה TPSמערכת   

) כמות המלאי בסוף החודש(פלטים מתוכננים מראש 
כ מתייחסות "בד. תגובות מתוכננות מראש לשאיל תא

)דוח חריגים(לחלק מהרשומות בקובץ האב 
)מש לו ח. ת, קבלה, חשבונית(מסמ כי תנועה 

פלט מנהל תי פלטים שייעו דם בקרת תהלי כי קליטת 
)שגויות/דוח תנועות תקינות(הנתונים ועדכון הקבצים 



ש י שקר ו ב: מרצה 3 נו שא -מ "י ס ו ד ות מ 12

TPS – עי ב וד תנו ע ות  מקוו ן 
) 1(

עיבוד מקוון מאפש ר ביצוע  של   כ ל  של בי מח זור עיבוד  
. בו  ז מנית,  או  ח לקם ,  התנועות
: היתרונות

תנועות שגויות מתגלות בעת הזנתן
קבצי האב מעוד כנים כל הזמן

: החס רונות
; קוי תקשורת; אמצעי קלט(ע לויות גבוהות יחסית 

; זמן עיבוד נוסף; המחשב העו ס ק בעיבוד; זיכרון
)מורכבות התוכנות
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מער כו ת מי דע  ניהולי 

MIS (Management 
Information Systems)
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MISמערכות  מידע ניהו לי 

60 -משנו ת ה: התקופה
י  "התאמה בין המידע הני הולי המופק ע-אי : הרקע
TPSלבין  צר כי  המידע ש ל דרג  הבקרה הניהולית  .

 - מעבדות ומסכ מות נתו ני ם  ממערכות   הMISמערכות   
TPS  ,   כך  שהמנהלים  המשתמשים  בהן יו כל ו לפ קח

ולכוון  את  האירגון ו ל ספק  לעובדים   משוב מדויק על  
. פרמטרים   שו נים  בעבודתם 
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MISמערכות  מידע ניהו לי 
פונ קציות ודוחות אופ יינ י י ם

)ש ימוש  חוד שי ב טלפו ן(סי כו מים  סט טי סטיי ם  
דוחו ת על  חריג ים 
דוחו ת תקופתיים  

)מענה לש אילתות (הוק-דוחו ת אד 
ניתו ח  השווא תי 

ניתו חי  מגמות וייצו ר תח זיות
)מצוי לרצוי,  השווא ת  נתוני ם (זיהוי מוקדם   של  בעיות 
)ני הול מלאי(ח   ש ג רתיות "תמיכה בתהליכי  ק בה
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מער כו ת מי דע  למ נהלים  
בכי רי ם

EIS (Executive Information 
Systems) 
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)EIS) 1מערכות  מידע למנהלים בכירים 
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)EIS) 2מערכות  מידע למנהלים בכירים 

  שוא פות למלא את  צר כי  המידע ש ל דרג   EISמערכות   
MISהניהול הבכיר  שאי נ ן ממולאות במערכות  

חו סר שביעות רצון ממידת ההתאמה בין  :  הרקע
 לבין  צר כי  המידע MIS מערכות   H"המידע   ש הופק ע

)ניסוי י מינ סוטה,   למשל(של  ד רג התכ נון  האסטרט גי  
EISמ"  מיועדת ל אנ שי ם   ח סרי מומחיות ט כ נית   במ
מ אוטומטית ופסיבית שאינה דורשת פעולות  "מ

המיד ע מוצג בצורה קלה ונוחה להבנה. מורכבות
EIS מוגבלת ב יכול ת הנ יתוח  
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:EISמערכות  מידע למנהלים בכירים 
מטרות המערכת

,   מקיף, לדאו ג   שהמידע המוג ש  ל מנהל יהיה תמציתית
.ע דכ ני   ושימושי יו תר,  רלוונטי

למקד את  תשו מת הלב לגורמים  הקריטיי ם  בתחו ם   
. העיסוק ש ל המנהל  המשתמש

בכל   הנוג ע לס ביבת  , "תמרורי אזהרה"לספ ק למנהל  
) 'ו כו , ס פקים ,  ל קוחו ת, תחרות(הפירמה 

,   לאפשר ל מנהל לרדת לפ רטים  מתוך המידע התמציתי
. אם  י חפוץ  ב כך
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:EISמערכות  מידע למנהלים בכירים 
חידושי ם עיקריים במערכת

מגוון המידע המוג ש  למנהל
; תצורות פלט מגוונות; מגוון דוחות

ומקורות חיצוניים, מקורות מידע פנימיים מגוונים
וי כולת  תח קור נ תוני ם ,  פירוט, קבלת מידע משלי ם 

זמני תגובה מיידיים למיד ע מש לים ולפירוט
) Drill down(יכולת תחקור נתונים 

"מקומי"אמינות המידע  גבוהה יותר לעומת מידע 
הגורם  המפיק את  המידע
או מומחים לייצור המיד ע , מ" לא נדרש סיוע של אנשי מ



ש י שקר ו ב: מרצה 3 נו שא -מ "י ס ו ד ות מ 21

מער כו ת הח ל ט ה מו בני ת

SDS (Structured Decision 
Systems)
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SDSמערכות  החלטה מוב ני ת 

מ באירגון  "המתייח ס ל ס וג  מ,  )ולא  פיזי(מונח  לו גי  
. ב מקום א נ ש ים , המבצעות החל טות  מוּבְנוֹ ת

ההחלטות  הן ברמה התפעולית וברמה הניהולית
 TPS-ההחלטות  מתבססו ת על  נתו נ י מערכות ה

ייזום   ההחלטה  יכול   להיות או טומט י או י דני 
: דוגמאות

מחולל הזמנות למ לאי
כספומט
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מער כו ת תומכו ת הח ל ט ה

DSS (Decision Support 
Systems)
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 DSSמערכות  תומכות החלטה 

DSS ב עיקר  ,  היא  כלי  עזר  התומך בהחלטות  מנהלים
ברמת הביניי ם 

  -שימושית כאשר לא ניתן או לא רצוי ל ע שות שימוש ב
SDS –מ וּבְנוֹת או מוּבְנוֹת חלקית- בהחלטות לא

DSS  נמדדת  ביכול תה לשפר  את ב יצועי  המנהלים  
.הנעזרים  בה

 ב כ ל א ח ד משלבי  תהליך קבלת  DSSניתן  להעזר ב 
. או ב תהליך כול ו,  ההחלטות  ב נפרד
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:DSSמערכות  תומכות החלטה 
 תומכת ב מנהלDSSהדרכים בהן  

אח זו ר פריטי מידע בודדים 
:  דוגמא (הוק-אספ קת מנג נו ני ם  ל ניתו ח   נת וני ם   אד

)מודלים  ס ט טיס טיי ם
:  למשל(אספ קת ס יכומי  נתו נ ים  מוגדרים  מראש  

) מודלים   ח שבו נ איים
ניתו חי  רג ישות  והערכת  תוצא ות ש ל הנ חות  מוצעות 

")מה אם : "מסוג (
הצעת פתרונות
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:DSSמערכות  תומכות החלטה 
)1(רכיבים  גנריים  של המערכת 

מע רכת   -ת ת :   שיח -ניהול דו
המספקת  ומנהלת  את   

מנהל-התקשורת מ חש ב
מע רכת   -ת ת :   ניהול נתונים 

המאחסנת  שולפת  ומע בד ת   
את  הנתונים 

מ ערכת   -ת ת :  ניהול המודלים 
המכילה אוסף של מוד לים   

תכנון  (לקבלת  ה ח לטו ת   
) 'וכד, רגר סיה, לינארי
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:DSSמערכות  תומכות החלטה 
)2(רכיבים  גנריים  של המערכת 

הפלט  ש ל  המודלים  תומך ): המשך(ניהול המודלים  
בשל בים  השונ ים  ש ל קב לת ההחלטה

המע רכת ש ל ניהול המודלי ם היא זו המייחדת את -תת
DSS משילוב המערכות TPSו - SDS.

: המשתמשים 
אם מנהלים אינם שבעי . הרכיב החשוב ביתור במערכת

.אין לה ע רך, DSS -רצון מה 
,  חייב להת חשב את משימות המנהלDSS-תכנון ה

.ואת סגנון ההחלטה שלו, יכולותיו, הע דפותיו
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מער כו ת תומכו ת הח ל ט ה 
ק ב וצתית

GDSS (Group Decision 
Support Systems)
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מערכות  תומכות החלטה קבו צתית 
GDSS) 1(

גורם   ט כני המכיר :  המוליך
,   את  החומר ה והתוכנה
ותפקידו לא פשר את   
. התהליך הקבוצ תי

ר והמשת ת פים  ה ם   "היו
ואינם   ,  מקבלי ההחלטה 

.נדרשים  ליד ע  טכני

ח קבוצ ת י ת "ערוצי ת קשורת בקבה
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מערכות  תומכות החלטה קבו צתית 
GDSS) 2(

:GDSSפונק ציות  נפו צות ב  
כלים ל שיתוף מידע ותצוגה מש ותפת

יום -כלים לקביעת ס דר
כלים לתמי כה בהע לאת חלופות ופיתוחן

כלים לדירוג חלופות ולהצבעה 
)תקשורת(כלים לגישור על פערי זמן ומקום 

GDSS מוסיפה בעצם   את רכיב   נ יהול התקשורת ל -  
DSS .
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קוב ץ אב 

קבצי האב הם  הקבצי ם  הקבועים  של  האירגון
: דוגמאות

קובץ כוח אדם
ספר החשבונות הכללי

)כ" בד(סדר השדות ברשומות קובץ האב קבוע 
תכול ת השדו ת ברשומות השו נו ת משת נ ה תדירות 

מתווספות רשו מות ,  הרשומות בקובץ האב מתעדכ נות 
. חד ש ות ונ מחקות א חרות
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